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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, 

định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia 

giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030” 

Tháng 02 năm 2024 
 

Thực hiện Công văn số 64/TCTĐA06 ngày 18/4/2023 của Tổ Công tác 

Đề án 06 tỉnh về việc báo cáo kết quả thực hiện Đề án. Văn phòng UBND tỉnh 

báo cáo kết quả thực hiện trong tháng 02/2024, cụ thể như sau: 

I. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

1. Công tác tham mưu, chỉ đạo 

Trong kỳ, Văn phòng UBND tỉnh đã phối hợp với Công an tỉnh tham mưu 

UBND tỉnh, Tổ Công tác Đề án 06 tỉnh và trực tiếp ban hành các văn bản chỉ 

đạo liên quan triển khai thực hiện Đề án 06: 

- Kế hoạch số 19/KH-TCTĐA06 ngày 22/01/2024 của Tổ công tác Đề án 

06 tỉnh Hưng Yên về Triển khai, thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về 

dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 

2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030 trên địa bàn tỉnh Hưng Yên năm 2024. 

- Báo cáo số 09/BC-TCTĐA06 ngày 23/01/2024 của Tổ Công tác Đề án 06 

tỉnh về kết quả triển khai thực hiện Đề án Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, 

định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-

2025, tầm nhìn đến năm 2030 (tháng 01/2024). 

- Công văn số 97/UBND-PVHCC&KSTT ngày 15/01/2024 của UBND 

tỉnh về việc tiếp tục thực hiện các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải 

quyết thủ tục hành chính (TTHC), cung cấp dịch vụ công. 

- Công văn số 205/UBND-PVHCC&KSTT ngày 25/01/2024 của UBND 

tỉnh về việc khắc phục các tồn tại, hạn chế trong quá trình triển khai Đề án 06 

trên địa bàn tỉnh. 

- Công văn số 133/TCTĐA06 ngày 17/01/2024 của Tổ Công tác Đề án 06 

tỉnh về việc khẩn trương triển khai thực hiện việc chi trả an sinh xã hội không 

dùng tiền mặt trên nền CSDL quốc gia về dân cư. 

- Công văn số 338/UBND-NC ngày 07/02/2024 của UBND tỉnh về việc 

tuyên truyền, tập huấn sử dụng ứng dụng VneID. 

- Kế hoạch số 41/KH-VPUB ngày 30/01/2024 của Văn phòng UBND tỉnh 

về triển khai thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh 
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và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm 

nhìn đến năm 2030 tại Văn phòng UBND tỉnh năm 2024. 

- Công văn số 26/VPUB-PVHCC&KSTT ngày 19/01/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về việc tiếp tục triển khai mô hình 3 tại Kế hoạch số 110/KHPH-BCA-

UBND ngày 03/7/2023. 

- Công văn số 28/VPUB-PVHCC&KSTT ngày 22/01/2024 của Văn 

phòng UBND tỉnh về việc tham gia ý kiến dự thảo Kế hoạch triển khai thực 

hiện Đề án 06 năm 2024. 

- Công văn số 49/VPUB-PVHCC&KSTT ngày 06/02/2024 của Văn 

phòng UBND tỉnh về việc công bố kết quả đánh giá Bộ chỉ số phục vụ người 

dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công tháng 01/2024. 

2. Về công tác tuyên truyền thực hiện Đề án 

Văn phòng UBND tỉnh thường xuyên chỉ đạo Trung tâm Thông tin - Hội 

nghị tỉnh, Trung tâm Phục vụ hành chính công và Kiểm soát TTHC thường xuyên 

đăng tải các văn bản chỉ đạo, điều hành của Trung ương, của tỉnh trên Cổng 

Thông tin điện tử tỉnh về triển khai Đề án 06; đăng tải các tin bài về cách thức 

thực hiện, sử dụng dịch vụ công trực tuyến; tài liệu tuyên truyền về việc ứng dụng 

dữ liệu dân cư, sử dụng tài khoản định danh điện tử VneID và các tiện ích khác 

(thông qua trình chiếu các clip hướng dẫn thực hiện TTHC, tờ rơi, tờ gấp,…). 

3. Về cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

Hiện tại, Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Hưng Yên công khai 

1794 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các sở, ban, ngành và UBND cấp 

huyện, UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh (bao gồm 38 TTHC của cơ quan ngành dọc 

tại Trung tâm; Công an: 15 TTHC, Bảo hiểm xã hội: 9 TTHC, Điện lực: 14 

TTHC).  Cung cấp 1023 dịch vụ công đủ điều kiện trực tuyến toàn trình và 635 

dịch vụ công đủ điều kiện trực tuyến một phần (số lượng TTHC được cung cấp 

trực tuyến thường xuyên có sự thay đổi do các sở, ngành tỉnh trình Chủ tịch UBND 

tỉnh công bố danh mục TTHC mới ban hành hoặc được sửa đổi, bổ sung hoặc bãi 

bỏ sau khi có Quyết định công bố TTHC của các Bộ, ngành Trung ương). 

- Trong tháng 02/2024, tỷ lệ hồ sơ trực tuyến được tiếp nhận, xử lý trên 

Hệ thống đạt 92,3% trên tổng số hồ sơ toàn tỉnh (Cấp tỉnh: 84,7%; Cấp huyện, 

xã: 94,9%); tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt 60% (Cấp tỉnh: 25%; Cấp huyện, xã: 

70%). 

4. Công tác số hóa hồ sơ, kết quả TTHC 

- Về hạ tầng công nghệ thông tin phục vụ số hóa: tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công và Kiểm soát TTHC đã trang bị đầy đủ máy tính, máy in, máy 

scan khổ A4, A3 phục vụ công tác số hóa. Tại Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp 

xã về cơ bản đều được trang bị máy tính, máy scan phục vụ công tác tiếp nhận, 

xử lý hồ sơ TTHC; tuy nhiên, một số trang thiết bị, máy móc đã bị xuống cấp, 

hư hỏng. 

- Về kết quả số hóa: Văn phòng UBND tỉnh giao Trung tâm thường xuyên 

theo dõi, đôn đốc các sở, ban, ngành và UBND cấp huyện, UBND cấp xã thực 
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hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC theo quy định.  

Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả TTHC toàn tỉnh trong tháng 02/2024 đạt 98,7% 

(cấp tỉnh đạt 98,3%, UBND cấp huyện, cấp xã đạt trên 98,8%). 

5. Về triển khai các mô hình điểm 

- Mô hình 2: Tự động hóa Trung tâm hành chính công thông qua tương tác 

Kiosk, hiện tại đang chờ Cục C06, Sở Thông tin và Truyền thông hướng dẫn 

(Công văn số 269/VPUB-PVHCC&KSTT ngày 20/7/2023 của Văn phòng UBND 

tỉnh về việc hỗ trợ hướng dẫn triển khai thực hiện các mô hình tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công và Kiểm soát TTHC theo Kế hoạch phối hợp giữa Bộ Công 

an và UBND tỉnh Hưng Yên). 

- Mô hình 3: Xây dựng tối thiểu 20 dịch vụ công không sử dụng hồ sơ giấy: 

Văn phòng UBND tỉnh tiếp tục phối hợp với các sở, ban, ngành triển khai thực 

hiện đối với TTHC đã đăng ký không sử dụng hồ sơ giấy, ứng dụng dữ liệu dân cư 

trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư tại Trung tâm (Công văn số 26/VPUB-

PVHCC&KSTT ngày 19/01/2024 về việc tiếp tục triển khai mô hình 3 tại Kế hoạch 

số 110; Công văn số 07/PVHCC&KSTT-HCTH ngày 01/02/2024 về việc cập nhật, 

thống kê tình hình thực hiện TTHC không sử dụng hồ sơ giấy theo Kế hoạch số 

110). Trong kỳ, tiếp nhận và xử lý 2294 hồ sơ (trong đó hồ sơ trực tuyến là 2289 hồ 

sơ, đạt tỷ lệ 99,8%); 100% hồ sơ cấp kết quả bản điện tử. 

- Mô hình 24: Chuẩn hóa xác thực tập trung (SSO): Hoàn thành việc kết 

nối chính thức giữa Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Hưng Yên với Hệ 

thống định danh và xác thực điện tử. Văn phòng UBND tỉnh đã phối hợp với các 

Sở, ban, ngành và UBND cấp huyện, UBND cấp xã thực hiện triển khai ứng 

dụng tài khoản Vneid để thực hiện dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân, 

doanh nghiệp đảm bảo tính xác thực thông tin công dân (Công văn số 

399/VPUB-PVHCC&KSTT ngày 01/11/2023 về việc triển khai sử dụng tài 

khoản định danh điện tử Vneid trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh; 

Công văn số 85/PVHCC-KSTT ngày 07/11/2023 của Trung tâm về việc hướng 

dẫn sử dụng tài khoản Vneid trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh). 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

- Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh đã tích cực 

phối hợp với Công an tỉnh và các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND 

tỉnh ban hành nhiều công văn chỉ đạo, điều hành về triển khai Đề án 06/CP.  

- Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến của các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị 

xã, thành phố và UBND các xã, phường, thị trấn đạt ở mức cao trong nhóm các 

tỉnh, thành phố và đảm bảo các mục tiêu của Chính phủ và các Bộ, ngành Trung 

ương giao, đáp ứng yêu cầu phục vụ người dân và doanh nghiệp.  

- Công tác số hóa hồ sơ, kết quả TTHC đã đạt kết quả nhất định và tốt hơn 

so với trước; tích cực triển khai hướng dẫn người dân thực hiện thanh toán trực 

tuyến phí, lệ phí trên Cổng dịch vụ công quốc gia và các hình thức thanh toán 

trực tuyến (chuyển khoản, trung gian thanh toán, ví điện tử,…) 
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III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

Đề nghị Tổ công tác Đề án 06 tỉnh tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo các sở, 

ban, ngành và UBND cấp huyện, UBND cấp xã tiếp tục chỉ đạo, quán triệt công 

chức, viên chức được giao nhiệm vụ tiếp nhận hồ sơ TTHC tại Bộ phận Một cửa 

các cấp thực hiện nghiêm việc hướng dẫn người dân, doanh nghiệp nộp hồ sơ 

trực tuyến, đăng ký tài khoản trên Cổng Dịch vụ công quốc gia và sử dụng tài 

khoản định danh điện tử VneID để nộp hồ sơ trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia, Cổng Dịch vụ công tỉnh; tăng cường ứng dụng dữ liệu dân cư trong 

việc giải quyết hồ sơ TTHC. 

Trên đây là một số nội dung, kết quả thực hiện nhiệm vụ có liên quan tại 

Đề án 06 trong tháng 02/2024, Văn phòng UBND tỉnh trân trọng báo cáo./.   

 

Nơi nhận: 
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Công an tỉnh (Phòng PC06); 

- Lãnh đạo VP UBND tỉnh; 

- CVNCHào; 

- Lưu: VT, PVHCC&KSTTC.
 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Trần Văn Thắng 
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